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	প্রশ্ন ১। কিভাবে শক্তিশালী পাসওয়ার্ড সেট করা যায়?
	প্রশ্ন ২। আমার পাসওয়ার্ড কিভাবে নিরাপদে সংরক্ষণ করতে পারি?
	প্রশ্ন ৩। কিভাবে এলার্ট নোটিফিকেশন ব্যবহার করা যায়?
	প্রশ্ন ৪। নতুন ব্যবহারকারী তার ডিভাইস সুরক্ষিত রাখতে কি কি করবেন?
	প্রশ্ন ৫। পার্সোনাল কম্পিউটার সুরক্ষার ক্ষেত্রে করণীয় কি?
	প্রশ্ন ৬। ডিজিটাল ডিভাইস/ কম্পিউটার সিস্টেমে পাসওয়ার্ড হ্যাক করে/ বেআইনি প্রবেশ রোধে কি করণীয়?
	প্রশ্ন ৭। কিভাবে নিরাপদে ইউএসবি পেনড্রাইভ ব্যবহার করতে পারি?
	প্রশ্ন ৮। আমার ডকুমেন্ট/সফটওয়্যার/কম্পিউটার খুলতে পারছি না। অথবা আমি ভাইরাস/ ম্যালওয়্যার দ্বারা আক্রান্ত হয়েছি। এখন কি করতে পারি?
	প্রশ্ন ৯। ডিজিটাল ডিভাইস/ কম্পিউটার সিস্টেম হতে কোনো তথ্য উপাত্ত সংগ্রহ/ স্থানান্তর রোধে কি করণীয়?
	প্রশ্ন ১০। আমার মোবাইলে আমার ব্যক্তিগত ছবি ছিলো। আমি কারো সাথে এটা শেয়ার করি নি। এটা কিভাবে সোশ্যাল মিডিয়াতে/ফেসবুকে ছড়িয়ে গেলো?
	প্রশ্ন ১১। পাবলিক ওয়াই-ফাই ব্যবহারের বিষয়ে কি কি সতর্কতা অবলম্বন করা প্রয়োজন?
	প্রশ্ন ১২। পার্সোনাল ওয়াইফাই পার্শ্ববর্তী অন্য কেউ ব্যবহার করলে করণীয় কি?

	অধ্যায়-২: নিরাপদ ইন্টারনেট ব্যবহার
	প্রশ্ন ১৩। ফিশিং ও স্পুফিং কি?
	প্রশ্ন ১৪। আমাকে অযাচিতভাবে বিজ্ঞাপন মেইল/এসএমএস প্রেরণ করা হয়েছে। সেক্ষেত্রে করণীয় কি?
	প্রশ্ন ১৫। সন্দেহজনক ইমেইল/মেসেজ কিভাবে চিহ্নিত করব?
	প্রশ্ন ১৬। জিমেইল/ফেসবুক একাউন্টে প্রমাণীকরণ ধাপ (authentication step) কিভাবে যোগ করব?
	প্রশ্ন ১৭। জিমেইল/ফেসবুক একাউন্ট পুনরুদ্ধার কিভাবে করব?
	প্রশ্ন ১৮। আমি একটি সন্দেহজনক ইমেল বা বার্তা পেয়েছি/আমি অচেনা কারো কাছ থেকে একটি সংযুক্তি সহ একটি ইমেল পেয়েছি। আমার কি করা উচিত?
	প্রশ্ন ১৯। নিরাপদে ইন্টারনেট ব্যবহারের জন্য আমি কি করতে পারি?
	প্রশ্ন ২০। নকল ওয়েবসাইট কিভাবে চিনতে পারব?
	প্রশ্ন ২১। পরিচিত কারো কাছ থেকে সন্দেহজনক বার্তা পেলে কি ধরণের সতর্কতা অবলম্বন করা উচিত?
	প্রশ্ন ২২।  আমি আমার ইন্টারনেট সার্ভিস প্রদানকারীর কাছ থেকে আমার পাসওয়ার্ড চাওয়ার একটি বার্তা পাই।   তারা বলে আমার একাউন্ট ঠিক করার জন্য তাদের দরকার। আমার কি পাসওয়ার্ড তাদের দেওয়া উচিত হবে?
	প্রশ্ন ২৩।  আমি ফেসবুক, ইউটিউব বা কোনো সোশ্যাল মিডিয়ায় একটি পোস্ট দেখেছি, যেখানে অংশগ্রহণকারীরা সন্ত্রাস, জিহাদ এবং এরকম কিছু নিয়ে আলোচনা করেছে। আমার কি করা উচিৎ?

	অধ্যায়-৩: হ্যাকিং/পরিচয় চুরি/র‍্যানসামওয়্যার
	প্রশ্ন ২৪। অনলাইনে হুমকি বা পরিচয় চুরির শিকার হলে কি করব?
	প্রশ্ন ২৫।  আমি পরিচয় চুরির শিকার হয়েছি এবং ইতিমধ্যে হ্যাকারদের যোগাযোগের উত্তর দিয়েছি/কথামতো কাজ করেছি। এখন কি করনীয়?
	প্রশ্ন ২৬। আমার পরিচয় চুরি (identity theft) কিভাবে প্রতিরোধ করব?
	প্রশ্ন ২৭। আমার হ্যাক হওয়া একাউন্ট পুনরুদ্ধার করেছি। এখন আমার কি করা প্রয়োজন?
	প্রশ্ন ২৮। আমার একাউন্ট হ্যাক/লক করে আমার কাছে টাকা চাইছে। এমন র‍্যানসমওয়্যার নোট পেলে কি করবেন? কম্পিউটার আনলক করার জন্য মুক্তিপণ দেওয়া কি উচিৎ হবে?
	প্রশ্ন ২৯। র‍্যানসামওয়্যার আক্রমণ করে আমার ডিভাইস এর ডাটাকে নষ্ট করে দেওয়া হয়েছে। এক্ষেত্রে করণীয় কি?
	প্রশ্ন ৩০। এসএমএস এর মাধ্যমে আমার কাছে একটি লিংক আসে। লিংকে ক্লিক করার পরই আমার জিমেইল আইডি হ্যাক হয়ে যায়। আমার করণীয় কি?

	অধ্যায়-৪: ফোন হারিয়ে গেলে করণীয়
	প্রশ্ন ৩১। এন্ড্রয়েড ফোন হারিয়ে গেলে কি করণীয়?
	প্রশ্ন ৩২। আইফোন হারিয়ে গেলে কি করণীয়?
	প্রশ্ন ৩৩। Android মোবাইল সুরক্ষিত রাখতে করণীয় কী?
	প্রশ্ন ৩৪। ল্যাপটপ এ গুরত্বপূর্ণ অ্যাপ্লিকেশন অটো কারেক্ট/ পাসওয়ার্ড সেভ হয়ে থাকে। কিভাবে অটো কারেক্ট বন্ধ করা যায়?

	অধ্যায়-৫: ব্যাংক/ফিনান্সিয়াল সার্ভিস সংক্রান্ত
	প্রশ্ন ৩৫। আমি সন্দেহ করছি যে আমার ব্যাংক/বিকাশ/নগদ একাউন্টের তথ্য চুরি হয়েছে। এখন কি করব?
	প্রশ্ন ৩৬। মোবাইল ব্যাংকিং ও এটিএম কার্ড প্রতারণা এড়াতে করণীয় কী?
	প্রশ্ন ৩৭। বিকাশে অ্যাকাউন্ট রিকভার করার জন্য কোড চেয়েছিলো। কোড দেয়ার পরে আমার অ্যাকাউন্টে টাকা নাই। কি করতে পারি?

	অধ্যায়-৬: মানহানী এবং সাইবার বুলিং
	প্রশ্ন ৩৮। আমি মানহানীর শিকার হলে কি করব?
	প্রশ্ন ৩৯। কিভাবে একটি সাইবার হুমকি বা সাইবার অপরাধ রিপোর্ট করবেন?
	প্রশ্ন ৪০। বিভিন্ন আইডি এবং গ্রুপের মাধ্যমে আমার নামে অপ-প্রচার চালানো হচ্ছে। এগুলো বন্ধ করতে আমার করণীয় কি?
	প্রশ্ন ৪১। যদি কেউ আমাকে অনলাইনে উত্ত্যক্ত করে তাহলে আমার কার সাথে কথা বলা উচিত?
	প্রশ্ন ৪২। আমি সাইবার বুলিংয়ের সম্মুখীন হচ্ছি, কিন্তু আমি আমার বাবা-মায়ের সাথে এটি সম্পর্কে কথা বলতে ভয় পাই। আমি কিভাবে তাদের কাছে যেতে পারি?
	প্রশ্ন ৪৩। কিভাবে আমি আমার বন্ধুদের সাইবার বুলিংয়ের একটি ঘটনা রিপোর্ট করতে সাহায্য করতে পারি, বিশেষ করে যদি তারা এটি করতে না চায়?
	প্রশ্ন ৪৪। ইন্টারনেটে অ্যাক্সেস বন্ধ না করে আমরা কীভাবে সাইবার বুলিং বন্ধ করব?
	প্রশ্ন ৪৫। সোশ্যাল মিডিয়ায় উত্যক্তের শিকার হচ্ছি। এই পরিস্থিতিতে কি করতে পারি?

	অধ্যায়-৭: সোশ্যাল মিডিয়ার নিরাপদ ব্যবহার
	প্রশ্ন ৪৬। ফেসবুকে আমার নাম ও ছবি ব্যবহার করে ফেইক আইডি তৈরি করা হয়েছে। এটা কিভাবে বন্ধ করবো?
	প্রশ্ন ৪৭। আমার ফেসবুক আইডি হ্যাকড হয়েছে। আমি ঢুকতে পারছি না। এখন কিভাবে আইডি উদ্ধার করবো?
	প্রশ্ন ৪৮। হোয়াটস অ্যাপে অপরিচিত নম্বর থেকে কল করে অশালীন ভাষায় মন্তব্য ও কুরুচিপূর্ণ কথাবার্তা বলা হচ্ছে এবং কল কেটে দেয়ার সাথে সাথে বিভিন্ন অশ্লীল ছবি এবং ভিডিও পাঠাচ্ছে। আমার করণীয় কি?
	প্রশ্ন ৪৯। কিভাবে আমি আমার ব্যক্তিগত তথ্যকে সোশ্যাল মিডিয়ায় পরিচয় চুরি বা অপমান করার জন্য ব্যবহার করা থেকে বিরত রাখব?
	প্রশ্ন ৫০। হ্যাকার একটি সোশ্যাল সাইটের প্রোফাইল হ্যাক করেছে, এখন টাকা দাবি করছে। যদি ভিকটিম টাকা না দেয় তাহলে হ্যাকার তার প্রোফাইল থেকে অশ্লীল জিনিস ছড়াবে। এই পরিস্থিতিতে আমি কি করব?
	প্রশ্ন ৫১। কেউ কেউ সবসময় আমার ছবিতে মন্তব্য করছে এবং ব্যক্তিগত/পাবলিক গ্রুপে হয়রানিমূলক মন্তব্য পোস্ট করছে। আমি কি করতে পারি?
	প্রশ্ন ৫২। আমার এক বন্ধু ইচ্ছাকৃতভাবে আমার কিছু তথ্য সামাজিক যোগাযোগ মাধ্যমে প্রকাশ করেছে। এই বিষয়ে আমার কাকে রিপোর্ট করা উচিত এবং রিপোর্ট করার উপায় কী?
	প্রশ্ন ৫৩। আমি অনলাইনে আছি এবং সোশ্যাল মিডিয়া/ চ্যাটরুমে অপরিচিত এক ব্যাক্তির সাথে চ্যাট করি । তাকে কি আমার ঠিকানা বা ফোন নম্বর দেওয়া ঠিক হবে যাতে আমরা একত্রিত হতে পারি?
	প্রশ্ন ৫৪। আপনি যদি সোশ্যাল মিডিয়ায় কিছু পোস্ট করেন, তাহলে কে তা দেখতে পাবে?
	আপনি যদি সোশ্যাল মিডিয়ায় কিছু পোস্ট করেন এবং যদি প্রয়োজনীয় গোপনীয়তা সেটিংস নিশ্চিত না করেন তবে যে কেউ দেখতে সক্ষম হতে পারে।
	প্রশ্ন ৫৫। আমি অনলাইনে কাদের কাছ থেকে ফ্রেন্ড রিকোয়েস্ট গ্রহণ করব?
	প্রশ্ন ৫৬। আমি একজন ব্যক্তির কাছ থেকে একটি নতুন বন্ধু অনুরোধ পেয়েছি যার প্রোফাইল ছবি নেই, কিন্তু আমি আমার ক্লাসে এই নামে একজন সহপাঠী আছে। আমার কি ফ্রেন্ড রিকুয়েস্ট গ্রহন করা উচিত?
	প্রশ্ন ৫৭। আমি সোশ্যাল মিডিয়ায় কি ধরনের কন্টেন্ট পোস্ট করব?
	প্রশ্ন ৫৮। সোশ্যাল মিডিয়া কীভাবে মানসিক স্বাস্থ্যের উপর প্রভাব ফেলে?
	প্রশ্ন ৫৯। সোশ্যাল মিডিয়া কি আপনার তথ্য ব্যবসায়িক কাজে ব্যবহার করে?
	প্রশ্ন ৬০। সোশ্যাল মিডিয়ায় কিভাবে ভুয়া খবর শনাক্ত করা যায়?
	প্রশ্ন ৬১। গুগল থেকে ছবি ডাউনলোড করে সোশ্যাল মিডিয়ায় ব্যবহার করা কি ঠিক?
	প্রশ্ন ৬২। আমার অ্যাকাউন্টের নাম কি দেওয়া উচিত?
	প্রশ্ন ৬৩। স্যোশাল মিডিয়াতে লগইন করার পূর্বে করনীয় বিষয়?
	প্রশ্ন ৬৪। আমার স্যোশাল মিডিয়া একাউন্ট আমার ডিভাইস ছাড়া অপরিচিত কোন ডিভাইসে লগইন আছে কিনা কিভাবে বুঝব?

	অধ্যায়-৮: মহিলা ও কিশোরীদের সাইবার নিরাপত্তা
	প্রশ্ন ৬৫। আমার একটা ব্যক্তিগত ছবি সোশ্যাল মিডিয়ায় কেউ ছড়িয়ে দিয়েছে। এখন আমার করণীয় কি? আমি কিভাবে বন্ধ করতে পারি?
	প্রশ্ন ৬৬। অন্য ব্যক্তি আমার ব্যক্তিগত ভিডিও ইউটিউবে আপলোড করেছে। এক্ষেত্রে আমার করণীয় কি? এই  ভিডিও বন্ধ করার উপায় কি?
	প্রশ্ন ৬৭। আমার ছবি এবং ভিডিও আমার বয়ফ্রেন্ড/ছেলে বন্ধুকে দিয়েছিলাম। পরবর্তীতে সে বিদেশী একটি অ্যাডাল্ট সাইটে সেই ছবি এবং ভিডিও ছড়িয়ে দেয়। এক্ষেত্রে এই ছবি/ভিডিও গুলো কিভাবে বন্ধ করবো?
	প্রশ্ন ৬৮। আমার ফেসবুক আইডি থেকে ছবি নিয়ে এডিট করে সোশ্যাল মিডিয়ায় ছড়িয়ে দেয়া হয়েছে এবং কল করে আমাকে বিরক্ত করা হচ্ছে। এক্ষেত্রে করণীয় কি?
	প্রশ্ন ৬৯। আমার ম্যাসেঞ্জারে অশ্লীল ছবি, পর্ণোগ্রাফি পাঠিয়ে হয়রানি করা হচ্ছে। আমি কিভাবে বন্ধ করতে পারি?
	প্রশ্ন ৭০। আমার নাম, ছবি ব্যবহার করে ফেইক আইডি খুলে বিভিন্ন জনকে কল গার্ল হিসেবে আমার নম্বর প্রদান করা হচ্ছে। আমার করণীয় কি?
	প্রশ্ন ৭১। ব্রেক আপ হয়ে যাওয়ার পর আমার বয়ফ্রেন্ড/ছেলে বন্ধু বিভিন্ন ব্যক্তিগত ছবি ও ভিডিও ছড়িয়ে দেয়ার হুমকি দিয়ে ব্ল্যাকমেইল করে টাকা দাবি করছে। আমার করণীয় কি?
	প্রশ্ন ৭২। আমার নিজের একটি ডিজিটাল ছবি আমি অনলাইনে পরিচয় হওয়া কোন ব্যক্তির কাছে দেখাতে চাই। এটা কি সেই ব্যক্তির কাছে পাঠানো ঠিক হবে?

	অধ্যায়-৯: অনলাইনে শিশুদের নিরাপত্তা
	প্রশ্ন ৭৩। আমার বাচ্চা রাত জেগে ইন্টারনেট ব্যবহার করে। আমি কিভাবে মনিটর করতে পারি?
	প্রশ্ন ৭৪। আমার বাচ্চারা পড়াশোনার জন্য ল্যাপটপ ব্যবহার করে কিন্তু সেখানে বিভিন্ন ধরণের অ্যাডাল্ট অ্যাড আসে। সেটা কিভাবে বন্ধ করা যায়?
	প্রশ্ন ৭৫। তরুন বা শিশুদের জন্য অনলাইনে কি কোন বুলিং বিরোধী টুলস আছে কি?
	প্রশ্ন ৭৬। আমার ছেলেমেয়েরা অতিরিক্ত ডিজিটাল ডিভাইস ব্যবহার করছে। এক্ষেত্রে করণীয় কি?
	প্রশ্ন ৭৭। আমার ছেলেমেয়েরা ডিজিটাল ডিভাইস ব্যবহার করে অযাচীত/ ক্ষতিকর সাইট ব্রাউস করছে। এক্ষেত্রে করণীয় কি?
	প্রশ্ন ৭৮। ডিজিটাল ডিভাইস থেকে শিশুকে দূরে রাখতে করণীয়
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